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Lidé jsou ochotni do jazykové Skoly dojizdét jen v pripadé, Ze se chtéji naucit néco jiného
neZ béznou anglictinu nebo némdinu. Pravé dobra dostupnost spolecné s referencemi
a priznivou cenou je pro zajemce nejlakavéjsi.

louhedobd  marketingova  stra-
tegie chybi jazykovym Skolim

nejvic, Postradajl  promyslenou
koncepei, nemély by délat pouze jed
norazove akee. To vidi jako nejvétsi sla-
binu v marketingu, zejmeéna u mensich
subjekta, mistopredseda Asociace jazy-
kovych Skol Jan Plechacek.

LPo kriziv roce 2009 jsme osekali mar-
keting na minimalni cisitky. A nikdy
jsme se pevratili na cisla z predchozich
let. Nevim, pro¢ pan Plechacek vidi
marketing mensich $kol jako problém
Je realitou kazdé malé firmy, 2¢ se ne-
muze specializovar na marketing nebo
platit externi poradee,” oponuje Petr Pa
sek, feditel agentury Slang

Jine skaly si viak externi poradce do-
volit mohou, tieba jako Glossa, jejiz redi-

tel David Dvarsk¥ fika: SnaZime se po-
stupovat v ramei dlouhodobé strategie,
s¢ kterou ndm pomaha externi poradee.
Exckutiva je pak samozfcjmé kompro
mis mezi idedly a rozpociem, ale ak je
tomu asi véude.”

Kdyi dojizdét, tak jediné za exotikou

S dleuhadobou koncepei podle viast-
nich slev nemaji problém ve 3kole
James Cook Languages, Marketingova
manaZerka Petra Kilianova fika, Ze jed-
nordzové akee by ani nedivaly smysl
Samoziejmé jsou obdobi, kdy se lépe
propaguji urcite typy sluieh, Celkova
marketingovi strategic je ale nastavena
dlouhadobé a prahézné sledujeme a vy-
hednocujeme jeji uspédnaost.”

Co viastné dokaZe 2jemoe presveddit,
aby se do urcite skoly pfihlasili? Nejda
lezitéjsi moli hraji reference, dostupnost
Skoly a cena kurzu, U firemni viuky
neni lokalita tak dalezitd, protoze lek-
tofi do spole¢nostl sami dojizdéji. V pii-
pade soukromych zdjemcd ve velkych
méstech je ta naopak stézejni faktor

Zvlaste v pripade Prahy je lokalia
zasadni. Studenti edmilaji cestovat
do vzdidlenych ¢asti mésta, Kdvi se
ale lidé rozhoduji mezi lokalitou a Kva-
litou, muZe previlit to druhé. Ma to
avéem sve limity, Samoziejme, e
lide jsou ochotni cestovat za kvalitou
Nepiedpokladame ale, 2e by cheeli ces
tavat na druhy konec Prahy v pfipade,
Ze se jedna o vyuku vieobecne anglic-
tiny,” vysvétluje Iveta Hochmannovd,




marketingova  manazerka  agentury
Channel Crossings.

Jind situace nastava v pfipadé odbor
ne anglicting. V podzimnim semestru
Channel Crossings otevic kurzy Custo
mer Care, Presenting in English neha
Meetings in English. Zdjemce bude lakat
v Sirokem okoli. Stejné 12k za vyukou
exotickveh jazykd musi lidé ¢asto vice
cestoval. Ne kazdd jazvkovka je totiz
vvutuje.

Ukazkové hodiny moc neukazuji

Klicovym prvkem v propagaci fady ja
zykovych Skol jsou ukdzkove hodiny
zdarma. Princip je jednoduchy: prijdete,
uvidite, jak se vam hodina libf, a padle
toho se rozhodnete, jestli se do kurzu
zapisete. Ve skutednesti 1o ma svaje
uskali. Marketingove 1o maze byt udin-
né. Kdy2 uz dostanete zijemece (vzicky
da 3koly, je pradej jednadussi,” porvrzu-
je Dvorsky z Glossy. Maze se ale stat, 2e
na modelovau hodinu je peclivé vybrin
oblibeny a sympaticky lektor. Viip je
v tom, ze kdyi si kurz koupite, 1ak do
stancte samozfejme jin¢ho lektora v jiné
skupiné studentd. Jake padstatné infor
mace vam tedy ukdzkova hodina dala?”
pta se Dvorsky.

Opatného nazoru je Pavel Cahitk, mar-
ketingovy feditel Edua Group, které patii
napiiklad agentury Jipka a Tutor. U ja-
zykovyeh skal w2 je ukizkavi hodina
zdarma naprosty standard, nikdo po vas
nechee Kupavat zajice v pytli. Stejné
tak je tomu i u nds a opravdu mohu tyvto
ukizkavé lekee jen doporudit.”

Webaovky vas vrativ ¢ase

Glossa nabizi alternativa ukazkovych
hodin, kterd je pry k zijemcum féro
vejsl. Vychazi z toho, e dilezitéjsi nez
prvni dojem je 10, jak se skola zachovd
v piipadé, kdyi se klientovi nelibi kurz,
da kterého se ul zapsal. Glossa nabizi
zarudni Ihdtu Kryjici prond dve setkani.
Komu kurz nevvhevuje, maze se ad-
hlasit a firma mu vedti Kurzovand v plné
voRiL  Nestdva se to fasto, ale kazdy zi-
jemoe ma jistatu, Ze svE penize vvdd jen
23 sluzbu, se kterou je spokojen. Svim
zpusobem tak muzete povazovat zaca
tek kazdeého kurzu za ukazkove hodiny
zdarma,” poukazuje feditel Glossy,

Jazykoveé agentury pro reklamu vy-
uzivaji predevéim on-line prostiedi.
Vetsl nrmy jsou videt i na venkovnich
plochach, v Praze tvpicky v mésiske
hromadné doprave. Z off-line médii
investujeme  do  reklamnich  panela
v prazském metru, Tato inzerce fun-
guje, jind outdoorava reklama se nam
piilis neosvéddaila, | vetsi tiskové kam-
pané jsou ui minulosti,” kementuje
situaci Dvorsky. Verejnost do Glossy
prichazi zdaleka nejvic na zakladé in
formaci na internetu

Udrzet stalé
zakazniky
nejde Zadnym
marketingovym
trikem, musime
prosté délat své
femeslo dobre
a dlouho.

David Dyorsky

v

0 monosti svézt se
vdoubledeckeru se
lidé dozvidali na Face-
booku. V praiskem
Karliné se k tomu
rezdavaly letaky a vy-
lepovaly plakity.

Idroj: Channel Crossings

Z toho davedu je s podivem, Ze fada
jazykovych skol se prezentuje pro
stiednictvim webovych stranck, ktere
navitévniky vraceji v case o mnoho
let zpet. Vybrali jsme namitkou desit
ku tuzemskych jazykovych 8kol a od-
kazy na jejich webovky jsme poslali
ke zhadnoceni dvéma profesiondinim
agenturdm, které se zabyvaji en-line
marketingem

JPiekvapilo nas, 2e jen 12l webové
stranky z prochazenych byly nové, tedy
rok nebo dva od madernizace, Ostat-
ni jsau zastaralé a je ta na nich vidét,”
fikd Tomas Novotny, jednatel spolec
nosti Pixelmate. Jazykovym kolam by
doporucil vyvarovat se fotografii z foto:
bank, pravidelne aktualizovat blog, a to
hlavne, kdy2 ho maji na avadni strance.
Weby jsou take ¢asto neprehledné. Dob-
rou zpravou naopak je, e vétsina skol
ma ohsahle stranky, 1akze uzivatel zde
najde vycerpavajici informace.

Prekvapilo mé, Ze mé par webd piivi-
talo vétou: Vitejte na strankach. = Jako
bych se vrétil a mnoho let nazpét,” divi
se Frantisek Traksl, seniorni projektovy
manaier firmy Bubble Protoie vizu
ilni vjem byva subjektivni, rozhodl se
soustiedit spis na prehlednost a priveti
vost hodnocenych stranck. Nicmeéné ani
natomte poli neni situace lepsi. zivate-
li musi kvili nepfehlednosti a¢i kmitat
ze strany na stranu jako pii nedélnim
tenisovém maci. Pazitivai viak je, 2e
kavaiova kobyla nechodi hasa®, takze
kazdou ze stranek je moZné piepnout

alespon do jednoho svétového jazvka,
Coz j bohuzel jeding vyhoda, na nii
jsem pfi prohlizeni weba narazil. Na co
jsem naopak nenarazil, kromé jedine
vyjimky, je cena za poskytovane sluzhby,
a e ani rdmeova,” podotvka Traksl

Prahu zménili v Londyn

Navzdary mnohdy chabym webovim
strankam dekaZi agentury nékdy pie-
kvapit v redlném off-line prostoru
Tieba 3kola Channel Crossings pied
étyimi roky poprvé vyslala do ulic
hlavniho mesta €erveny doubledecker
0Od te doby se v ulicich Prahy objevuje
kazdy rok, jen trasa a pojeti se vidye
ky trochu zmeni, ,Minuly rok jsme akei
pojali jako jizdu londynskymi ulicka-
mi a veskeré karlinské pamatky jsme
na 1o napasovali. Téeba Karlinské na-
mésti se proménile v Hyde Park. Auto-
bus jezdil podle jizdntho fadu se ¢yi-
mi zastavkami,” popisuje akci Iveta
Hochmannovi,

Svézt se mohli viichni zdjemei 2dar-
ma. Na palubé probihala souté o ja-
ykovy kurz Agentura ziskala téméf
200 e-mailovych adres a celkove svezla
okolo 350 Jidi. Na kurzy pro vefejnost
1o privedlo nekolik desitek novyeh stu
denti. Evidujeme viak zisky z nasich
daldich produkta, na zaklade té1o akee
prisla poptavka na firemni preklady,
kterd celou akei zaplatila. Nekoukame
pouze na piichozi kliemty, protoZe tim
postlujerne nadi znacka.”




